DIGITAL
MBASSADO

PER L’ECONOMIA SOCIALE

La trasformazione digitale con
l'anima sociale

Iniziativa realizzata nell’'ambito del Programma FSE+ 2021-2027
della Provincia autonoma di Trento, con il cofinanziamento
dell’Unione europea - Fondo sociale europeo plus, dello Stato
italiano e della Provincia autonoma di Trento




UN PROFILO RICERCATO, CON LO SGUARDO SUL
FUTURO

Il Digital Ambassador & una figura sempre piu
richiesta da enti, cooperative e reti del Terzo settore
che vogliono innovare senza perdere la propria
anima.

Porta visione, competenze digitali e capacita di
ascolto. Aiuta a leggere i cambiamenti, interpretarli
e trasformarli in azioni concrete.

E un profilo attuale, strategico, capace di creare
ponti tra tecnologia, organizzazioni e comunita.




INFORMAZIONI PRATICHE

Durata: 1.000 ore totali tra ottobre 2025 e luglio
2026

Frequenza: full-time: indicativamente 30 ore
settimanali distribuite su 4 giorni

Sede: Trento (Gardolo) e alcune attivita online
Posti disponibili: da 12 a 14

Costo: gratuito, finanziato dal FSE+

Adesioni: aperte dalle ore 12 del 18 agosto fino
alle ore 12 del 28 settembre 2025

a questo link

Selezione: test psicoattitudinale + colloquio
motivazionale

Certificazione: certificato di frequenza e attestato
di messa in trasparenza delle competenze



https://www.provincia.tn.it/Servizi/Percorsi-formativi-professionalizzanti-nell-ambito-dell-innovazione-sociale

UNA FORMAZIONE COMPLETA E INTEGRATA

Un corso che combina aula, tirocinio e laboratori con
un approccio dinamico, esperienziale e
trasformativo.

Si lavora sull'acquisizione di competenze complesse
attraverso lezioni frontali simulazioni e challenge per
mettere alla prova competenze specifiche e trasversali
in contesti reali.




IL TIROCINIO: DOVE LE IDEE DIVENTANO
ESPERIENZA

Durante il tirocinio formativo (456 ore), avrai
'opportunita di lavorare fianco a fianco con enti del
Terzo settore impegnati in ambiti diversi: servizi
educativi, cultura, sport, welfare, turismo sociale.

Non si tratta solo di “fare esperienza”, ma di mettersi
in gioco in progetti reali, dove le competenze apprese
in aula si mettono alla prova sul campo.

Il tirocinio e costruito su misura: ogni persona é
accompagnata da un coach, un tutor di tirocinio e un
tutor aziendale. Si definiscono obiettivi chiari, si
monitorano i progressi, si riflette insieme sui risultati.

E una vera palestra di innovazione che spesso si
trasforma in opportunita concrete di inserimento
lavorativo o collaborazione continuativa con 'ente
ospitante.

-




AGEVOLAZIONI E INDENNITA

Il corso € completamente gratuito, finanziato dal
Fondo Sociale Europeo Plus.

Per chi ha i requisiti, sono previste anche
agevolazioni economiche:

e €1,50/ora per le ore di presenza effettiva in
aula/laboratorio (escluse FAD, supporto e
tirocinio)

— per giovani under 36, disoccupati o
inoccupati, con ICEF < 0,20
e indennita di tirocinio:
— €300,00/mese o0 €70,00/settimana
— riservata a chi non riceve sussidi economici
e buono pasto da €5,29

— per giornate con almeno 6 ore di attivita
frequentate

Le indennita sono erogate solo a chi frequenta
almeno il 70% del percorso e del tirocinio.

| requisiti devono essere posseduti al momento
dell’iscrizione.




COSA SI IMPARA: | MODULI FORMATIVI

IL PERCORSO SI SVILUPPA SU 17 MODULLI,
ARTICOLATI IN QUATTRO FASI. ECCO UNA
PANORAMICA DEI CONTENUTI:

e Team building & self branding — Per partire
con il piede giusto, conoscersi e farsi
conoscere professionalmente.

e Digital Transformation & Competenze
digitali— Fondamenti, strumenti low-code e
infrastrutture cloud.

e UX & Design dei valori— Per progettare con
le persone, valorizzando bisogni e identita
organizzative.

e Valutazione d'impatto e gestione del rischio
—Indicatori, metriche, budget e sostenibilita.




COSA SI IMPARA: | MODULI FORMATIVI

Processi & Service Design — Per analizzare e
ripensare i flussi operativi.

Modelli di cambiamento & Terzo settore —
Normative, strumenti e pratiche di
innovazione sociale.

Tecnologie emergenti - Intelligenza
artificiale, blockchain e altre frontiere.

Project & Change management —dalla
pianificazione all'adozione del cambiamento.

Etica e sostenibilita digitale — Responsabilita,
protezione dati, impatto ambientale.

Challenge finale — Una sfida reale da
risolvere con un ETS del territorio.

English lab & tirocinio — Per affinare
linguaggi e mettere in pratica sul campo.




PRATICA, NON SOLO TEORIA

Il percorso € composto da:

formazione in aula/laboratorio: 544 ore
tirocinio formativo: 456 ore

formazione individualizzata

supporto formativo per l'accompagnamento
personalizzato alla costruzione del proprio
progetto professionale

challenge finale, visite studio e momenti
esperienziali




| PARTNER

Hands-on, che trasforma qualsiasi team in una
community, digitale

ELIS Innovation Hubs, il perfetto punto d’incontro
tra innovazione e impatto

Confinionline, che equipaggia il Terzo Settore con
le competenze necessarie per affrontare le sfide di

oggi

'0‘2“! HANDS i ConfiniOnline

INNOVATION HUB




UN CORSO PER CHI?

Questo percorso e pensato per chi ha voglia di
portare il proprio contributo all'innovazione sociale,
mettendo in campo competenze umanistiche e
passione per il digitale.

e persone laureate in ambito sociale, educativo o
umanistico;

e operatori e operatrici gia attivi nei servizi sociali,
interessati a ripensare la propria figura
professionale;

e persone curiose, pronte a mettersi in gioco,
capaci di ascolto e visione, con una spiccata
propensione per il digitale e il lavoro di squadra.

REQUISITI DI ACCESSO
e possesso di diploma di laurea (almeno triennale)
e residenza o domicilio in provincia di Trento (con
precedenza ai residenti)

Sono escluse dalla partecipazione: persone in quiescenza (pensionati); che abbiano
compiuto i 65 anni alla data di iscrizione; iscritte ad altre attivita formative a
cofinanziamento FSE+ o nell'ambito del Programma GOL con orari concomitanti a
quelli di questo percorso.




COME ISCRIVERSI

Per partecipare al corso € necessario manifestare il
proprio interesse compilando la scheda di adesione
tramite SPID entro domenica 28 settembre 2025
alle ore 12.

Comincia da qui = www.provincia.tn.it/fse+

IL PERCORSO DI ISCRIZIONE SI ARTICOLAIN 3
FASI:

1.Segnalazione di interesse: Compila e invia la
scheda di adesione sequendo le istruzioni sopra.

2.Selezione dei candidati: | candidati verranno
valutati attraverso un test psicoattitudinale e un
colloquio motivazionale. Le selezioni si terranno
presso Trentino Social Tank, in piazza Liberta 14 a
Trento, a partire da lunedi 6 ottobre 2025 alle ore
9.30.

3.Iscrizione: Verranno ammessi i/le primi/e 12
candidati/e in graduatoria, con 2 posti aggiuntivi

riservati a profili particolarmente meritevoli.



https://www.provincia.tn.it/Servizi/Percorsi-formativi-professionalizzanti-nell-ambito-dell-innovazione-sociale

PER INFO

TRENTINO SOCIAL TANK
CORSI@TRENTINOSOCIALTANK.IT
0461.1840090

trentinosocialtank.it/formazione/digital-
ambassador-per-leconomia-sociale/

semplificata e a lettura facilitata dei contenuti del corso,

disponibile sul sito FSE+ della Provincia autonoma di Trento.
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